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混合模式下的認知行為療法小組

(特殊教育需要兒童照顧者小組)
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服務背景

• 東涌特殊教育需要兒童(SEN)兒童照顧者

的需要是?

衍生情緒問題地區支援不足人數達2,000多人
情報(2018)



服務背景

• 運用實證有效的「認知行為治療」(CBT)介入模式

和以情緒抗逆力 (Emotional Resilience)作為主

要理論框架，協助出現情緒困擾的家庭服務對象

• 結果: 至少超過三分一參加者在小組後自評各方面

的負面情緒均有改善。

• 超過8成經過介入後處於正常水平。

• 如何協助SEN兒童照顧者?

i-Hub(n.b.)



服務背景

• CBT和情緒抗逆力如何協助SEN兒童照

顧者?

• 美國心理學協會(2012)則定義為「當面對逆境、創傷

、悲劇、威脅或重大壓力源能進行良好適應的過程。

抗逆力是包括從這些困難的經歷中 “反彈” 。」

• 六個因素關連著個人的情緒抗逆力。而個人情緒亦會

影響著家庭的其他成員，若家庭中常被負面情緒籠罩

著，對家庭的功能運作亦會產生不良的情況

情緒抗逆力 (Emotional Resilience)

i-Hub(n.b.)



服務背景

參與度不足

• 過往舉行實體CBT小組的困難

難以帶來持續改變 缺乏趣味性



• 引入混合模式的CBT小組

服務介紹

小組

輔導
外出減

壓活動

網上自學資源

內容：目標：

情緒抗逆力



• 引入混合模式的CBT小組

服務介紹

1.使用應用程式

2. 遊戲化



• 引入混合模式的優勢

服務介紹

參與度不足

實體小組的困難 混合模式下的好處

提高便利性

提醒功能

1.採用應用程式



• 引入混合模式的優勢

服務介紹

難以帶來持續改變

實體小組的困難 混合模式下的好處

提供所需資源

1.採用應用程式

進度追蹤與

成果視覺化



• 引入混合模式的優勢

服務介紹

缺乏趣味性

2. 遊戲化

實體小組的困難 混合模式下的好處

經驗學習法

促進參與



• 引入混合模式的優勢（其他）

服務介紹

提供更豐富活動內容



成效和參加者回饋

•成效:

1.親子親密度、情勢彈性、應對

能力、善待自己、家庭支援及情

緒抗逆力提升

2.家庭功能問題、負面情緒指數

及感知壓力指數則有所下降。



成效和參加者回饋

「透過網上和實體結合的方式，我除了可以

在實體活動中學習外，更可以以應用程式溫

故知新／自學其他知識」
參加者A

參加者B

「透過線上學習，我能快速掌握知識技巧，而面對

面的活動則加深了我對知識運用，兩者結合大大促

進了我的學習。」



反思及展望

促進知識/技術提升 長期服務規劃



Thanks for 
Listening



參考資料
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